
 
การดำเนนิการจัดการข้อร้องเรียนเกีย่วกับการดำเนินงานของหลักสูตร 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

  
ข้อร้องเรียนด้านการดำเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ข้อร้องเรียนทีน่ักศึกษาได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษาของรายวิชาในหลักสูตร  
หมายเหตุ : เพื่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรงุคุณภาพงานเป็นไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จึงขอให้ผูร้้องเรียน 
โปรดระบรุายวิชา อาจารย์/บุคลากรของคณะฯ ที่ท่านต้องการร้องเรียนและโปรดแจ้งช่องทางที่คณะทำงาน
จัดการเรื่องรอ้งเรียนด้านการดำเนินงานของหลักสูตร สามารถติดต่อท่านเพือ่สอบถามข้อมลูรายละเอียด
เพิ่มเตมิและแจ้งผลการดำเนินงานแก่ท่านได้  
ประเภทของเรื่องร้องเรียนด้านการดำเนนิงานของหลักสูตร  

1. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการอุทธรณ์การประเมินผลการศึกษา (เกรด) ของรายวิชาในหลักสูตร  
2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอน/พฤติกรรมบุคลากร ในการดำเนินงานของหลกัสูตร  

ขั้นตอนในการส่งเรื่องร้องเรียนด้านการดำเนินงานของหลักสูตร 
ให้นักศึกษา Download แบบฟอร์มคำร้องอทุธรณ์ร้องเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานของหลักสูตร 1.1 
1. Scan QR code แบบฟอร์ม จาก www.unc.ac.th  
2. รับแบบฟอรม์ที่ตู้ใส่เอกสารหน้าห้องงานทะเบียน วัด และประมวลผล (อาคารเรียน 1 ช้ัน 2)  

ช่องทางส่งเรื่องร้องเรียนด้านการดำเนินงานของหลักสูตร  
 1. ยื่นเรื่องด้วยตนเองที่ “คุณพรจนา  วงษ์ยอด” เจ้าหน้าทีห่้องงานทะเบียน วัด และประมวลผล 
(อาคารเรียน 1 ช้ัน 2) 

2. ใส่กล่องรบัเรื่องร้องเรียนบรเิวณใต้ถุนอาคารเรียน 1 และใต้ถุนหอพักแฝด (เปิดกล่องทุกวันทำการ
แรกของสัปดาห์)  

3. Email: pornjana@unc.ac.th 
 

คณะทำงานการจัดการเรื่องร้องเรียนดา้นการดำเนนิงานของหลักสูตร  
1. ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์   ประธาน  
2. รองผู้อำนวยการด้านวิชาการ      กรรมการ  
3. หัวหน้างานจัดการศึกษา      กรรมการ  
4. นางสาวพรจนา วงษ์ยอด      เลขานุการ  
5. นายณฐพัชร์ ไชยทิพย์      ผู้ช่วยเลขานุการ  

หมายเหตุ: หากคณะทำงานเป็นผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกบัการถูกร้องเรียน จะใหห้ยุดปฏิบัตหิน้าที่คณะทำงานฯ
ช่ัวคราวและมอบหมายผู้แทน เพื่อความโปร่งใสในการตรวจสอบ 

http://www.unc.ac.th/
mailto:pornjana@unc.ac.th


 
ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนด้านการดำเนินงานของหลกัสูตร 
 

ลำดับ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
1 ยื่นคำร้องอุทธรณ์ร้องเรียนการดำเนินงาน

ของหลักสูตร ระบุเรื่องที่ต้องการร้องเรียน
เกี่ยวกับหลกัสูตร  

นักศึกษา   

2 เสนอประธานพจิารณาข้อร้องเรียน  เจ้าหน้าที่รบัข้อรอ้งเรียน  1-2 วันทำการ  
3 ประธานพจิารณามอบหมายรอง

ผู้อำนวยการด้านวิชาการตรวจสอบข้อมลู
เบื้องต้น  

ประธานคณะทำงาน  1 วันทำการ  

4 สอบถาม/สืบหารายละเอียด/ข้อมลู
เพิ่มเตมิ/ ข้อเทจ็จริง  

รองผู้อำนวยการด้าน
วิชาการและคณะทำงาน  

ไม่เกิน 5 วันทำการ  

5 รายงานประธานพิจารณาข้อมลู  รองผู้อำนวยการด้าน
วิชาการ 

1 วันทำการ  

6 แจ้งและประชุมร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพือ่
พิจารณา ข้อเทจ็จริง สาเหตุ และกำหนด
แนวทางแก้ไข  

ประธานคณะทำงาน  ไม่เกิน 5 วันทำการ  

7 แจ้งผลและแนวทางแก้ไขให้แกผู่้รอ้งเรียน  ประธานคณะทำงาน  ไม่เกิน 3 วันทำการ  
8 รวบรวมสถิติการยื่นคำร้องเรียนฯและ

รายงานคณะกรรมการบรหิารวิทยาลัย  
รองผู้อำนวยการด้าน
วิชาการ 

1 วันทำการ  

 
 
 
 


